
對市場變革與客戶需求的演變，保險公司紛紛探索創新服務模式，而在這場數碼化革新中，有一個品牌正以
獨特的方式展現其願景。周大福人壽保險有限公司（下稱「周大福人壽」）作為周大福創建有限公司的子公

司，亦是周大福企業成員，憑藉40年的香港市場經驗，正引領保險業進入數碼化的新紀元。

開創嶄新服務體驗
公司於2024年進行品牌重塑，由「富通保險」更名為「周大福人壽」，並以「人生規劃師」概念登場，期望為客
戶創造超越傳統保險的價值。這次轉型不僅標誌著公司發展的新里程碑，更體現了對未來保險服務模式的前瞻思
維，開啟了公司發展的嶄新篇章。

周大福人壽的創新策略以數碼化轉型為核心，推出一系列前沿科技（Frontier Technology）解決方案。在業務流程
方面，公司建立了一個整合電子招募、電子門戶和電子學習系統的一站式數碼平台，並配合電子銷售點（POS）及
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智多客系統（Smart Customer），實現全面的數碼
化轉型。特別是在前沿科技應用方面，公司率先導入
AI招募員和AI訓練系統，大幅提升人才招募和培訓的
效率。同時，創新性地運用VR技術打造「人生遊戲
VR」體驗，為招募對象和客戶提供沉浸式的保險體
驗，開創業界新標準。
 
清晰的人才培育機制
為確保轉型能夠順利實踐，公司投入大量資源建立完
善的人才發展體系，例如推出「企業家發展計劃」
(LEAP)，透過個人化課程、跨團隊交流及實務訓練
等，為人生規劃師提供專業技能和領導力培訓，幫助
人才持續發展。

數據顯示，LEAP 計劃成員的銷售生產力及保單銷售
量較一般人生規劃師的平均數字高，這充分證明了專
業培訓體系的成效，為公司的持續發展奠定了堅實的
人才基礎。

開創成就新價值
在推動業務創新的同時，CTF Life始終秉持「GROW」
（Grow as one, Respect, Ownership, Work Ethic）
核心價值，與員工一起開創成就新價值。特別是在品
牌重塑過程中，員工的參與至關重要。通過定期舉行
員工大會，向所有同事傳達品牌願景和目標，確保每
個人都明白品牌重塑的意義。亦成立品牌重塑項目團
隊，鼓勵同事提出建議，增強參與度。此外，透過
CTF Life 員工互動平台「8alance」舉辦有趣的問答遊
戲，讓同事更深入了解公司各業務範疇，成為公司
品牌大使。在 CTF Life 的週年慶祝晚會上，員工有機

會代表自己的工作團隊分享感受，大家都為能成為
CTF Life 的一部分而感到自豪，共同慶祝這個重要的
里程碑。整個品牌重塑的成功也標誌著我們共同努力
的成果，展現了團隊的凝聚力與對未來的承諾。

開創事業新價值
我們深知員工的家庭生活對他們的工作表現和幸福感
具有重要影響。除了推出家庭照顧假、彈性工作安排等
福利，我們更致力於關懷員工及其家庭成員，定期舉
辦員工家庭體驗活動，例如親子藝術工作坊和運動訓練
等。這不僅增強了員工與公司之間的聯繫，也促進了家
庭的和諧與幸福。

此外，我們還為員工提供心理健康支持，設立心理諮詢
熱線及定期的健康講座，幫助員工應對工作壓力，提升
心理韌性。透過這些舉措，我們希望員工能夠在工作與
生活之間找到平衡，從而發揮最佳表現。

為進一步增進員工之間的聯繫與互動，公司定期舉辦
各種康樂活動，以提升工作幸福感。我們深信，良好
的同事關係能夠促進團隊合作與創新，從而提升整體
工作效率。

為此，我們設立了 GROW Club Social Committee，
該委員會由來自各部門的同事組成，專責策劃和執行
員工活動。這個委員會不僅能反映多元的聲音，還能

根據不同部門的需求設計針對性的活動。此外，我們
定期評估活動的效果，根據反饋持續優化與調整計
劃，以確保每項活動都能真正滿足員工的需求。

CTF Life對環境、社會和治理（ESG）的承諾是公司
文化的重要組成部分。我們積極鼓勵員工參與企業社
會責任（CSR）活動，組織多個CSR項目，如環保
清理活動、慈善籌款和社區服務，讓員工能在實踐中
體驗企業對社會的貢獻。透過這些活動，員工不僅能
提升自己的技能，還能增強團隊的凝聚力，並在回饋

社會的過程中獲得成就感。我們相信，積極參與ESG
和CSR努力將有助於塑造一個更加可持續和美好的
未來。

周大福人壽未來將繼續秉持創新精神，持續深化數碼
創新戰略，推動保險業務模式革新。公司計劃進一步
擴展AI應用範疇，優化客戶服務體驗，同時加強環境
保護和可持續發展措施，透過科技創新與人文關懷的
完美結合，實踐企業價值與社會責任的共同進步，為
保險行業的數碼化轉型樹立新典範。
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🏆  最佳員工投入度策略大獎 金獎
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