


引言 

《CTHR畢業生招聘及薪酬調查2016》結果顯示，大部分本港僱主計劃在未來3個月內聘請

應屆畢業生，唯畢業生對薪酬的期望略高於僱主預算。另外，調查發現僱傭雙方均認為

「事業發展機會及在職培訓」、「薪酬及福利」和「公司環境、文化、名聲」為應屆畢業

生求職時的首要考慮。 

 

 

免責聲明 

此調查報告只供一般參考。CTHR已盡力確保報告內的資料準確，但並沒有對該等資料的準確性或完整性，或在任何特定

情況下使用的合適性，作出任何明示或隱含的陳述、申述、保證或擔保。對於因此報告所載的任何資料包括數據而引起

的任何損失或損害，CTHR並不承擔責任。 



調查目的 

n  探討僱主對應屆畢業生的招聘意欲，同時了解畢業生的求職期望 

n  比較畢業生對薪酬的期望和僱主的實際預算 

n  探討僱主對應屆畢業生求職時的考慮是否有確切了解 

n  探討畢業生於職場的優勢和弱點 

n  從僱傭雙方角度探討職場流失率 



調查方法 

調查日期：2016年6月 

 

樣本數量： 

n  應屆畢業生 269名 

n  本科生 58名 

n  僱主 205 名（涵蓋16個行業，54%為中級管理層，14%為高級管理層） 

數據收集方法 

透過網上問卷進行訪問，對象主要為來自不同行業之僱主，以及不同學系之學生。 

由CTHR的研究小組負責整理及綜合調查結果。 

 

 



主要調查結果 

n  大部分於過去一年曾聘用應屆畢業生的僱主，未來3個月有意繼續招聘畢業生 

n  畢業生對薪酬的期望略高於僱主預算 

n  受訪僱主對畢業生的面試技巧和專業水平評價一般 

n  85%僱主招聘畢業生時並沒有特定的大學偏好 

n  畢業生3大首選行業依次為銀行及金融、媒體及傳播，以及政府部門  

n  僱主的招聘意向與畢業生的求職期望大致相符 

 
 



招聘畢業生的意欲 

64%

招聘人數 

中位數 3
受訪僱主表示， 
將於未來3個月招聘應屆畢業生。 

67% 僱主表示過去一年曾聘用應屆畢業生，

其中每間公司的招聘人數中位數同樣為3人。 



24% 

33% 

42% 

44% 

63% 

具團隊合作精神 

有創意 

能夠處理更多挑戰 

擁有較低的期望薪酬 

願意跟隨指示工作 

聘請 畢業生的理由（可選擇多於一個答案） 

招聘畢業生的意欲	



招聘畢業生的意欲	

14% 

15% 

21% 

33% 

63% 

需要額外的管理成本 

工作態度欠佳 

需要額外培訓開支 

流失率高 

缺乏工作相關知識及經驗 

不聘請 畢業生的理由（可選擇多於一個答案）	



招聘畢業生的意欲 

132名有意招聘應屆

畢業生的僱主當中，超過一
半表示無論大專、大學或以
上學歷的畢業生均會考慮。 

51% 

42% 

7% 

以上兩者皆可 

學位或以上 

專上（非大學）或以下 

僱主對畢業生的學歷要求 



畢業生薪酬（以月薪中位數計算）	

畢業生期望 僱主預算 
VS. 

$12,000

專上（非大學）或以下 

$11,000

學位或以上  

$12,350

$13,000

畢業生薪酬比併 

按僱主預算 



僱主對畢業生的評價 － 面試表現	

6 

6.1 

6.3 

6.5 

6.5 

6.5 

商務禮儀 

溝通技巧 

自信心 

外表及儀容 

禮貌、態度 

守時 

1分最低；10分最高 



僱主對畢業生的評價 － 整體質素	

5 

5.1 

5.3 

5.3 

5.3 

5.8 

5.9 

6.1 

6.1 

6.3 

獨立工作的能力 

情緒智商 

分析能力 

人際溝通技巧 

時間管理 

團隊精神 

語文能力 

勇於接受挑戰 

工作態度 

學習態度 

1分最低；10分最高 

學習態度 

工作態度 
勇於接受挑戰 

語文能力 

1

2

3



僱主對畢業生的評價 － 大學偏好 

在招聘應屆畢業生時，只有15%受訪僱主有

特定的大學偏好，首3位排名分別為： 
  

1.  香港大學（30%） 

2.  香港理工大學（23%） 

3.  香港科技大學（20%） 

HKU	

受訪僱主對某間大學畢業生有偏好的原因是認為他們擁有： 

1.  良好商業觸覺及工作相關知識 （37%） 

2.  正面工作態度（33%） 

3.  良好溝通技巧 分析能力 能夠獨立工作（各佔27%） 

Poly U	 HKUST	



畢業生求職概況	

25% 

16% 

14% 

6% 

5% 

銀行及金融 

媒體及傳播 

政府 

非牟利機構 

酒店及飲食 

畢業生5大理想行業 

77%

受訪學生表示會於3個月內
尋找全職工作，首選的行業為銀行
及金融，其次為媒體及傳播，第三
為政府部門。 



畢業生求職概況 －選擇第一份工首3項條件 

73% 

54% 

52% 

41% 

21% 

19% 

15% 

10% 

9% 

8% 

事業發展機會及在職培訓 

公司環境、文化、名聲 

薪酬及福利 

發展個人興趣的空間 

與上司及同事的關係 

工作生活平衡 

工作模式、系統及設備 

工作安全及穩定性 

工作地點 

職銜 

僱主 角度： 



畢業生求職概況 －選擇第一份工首3項條件	

10% 

12% 

14% 

18% 

19% 

27% 

27% 

42% 

63% 

67% 

職銜 

工作模式、系統及設備 

工作安全及穩定性 

與上司及同事的關係 

工作地點 

發展個人興趣的空間 

工作生活平衡 

公司環境、文化、名聲 

事業發展機會及在職培訓 

薪酬及福利 

畢業生 角度： 



畢業生求職概況 －選擇第一份工首3項條件（比較篇）	

73% 54% 52%

事業發展機會 
及在職培訓 

公司環境、文化、 
名聲 

薪酬及福利 

67% 63% 42%

薪酬及福利 事業發展機會 
及在職培訓 

公司環境、文化、 
名聲 

僱主 角度 

畢業生 角度 



畢業生求職概況 － 第一份工的工作年期	

0% 

0% 

2% 

2% 

33% 

63% 

5年至10年 

10年以上 

3年至5年 

少於半年 

半年至1年 

1年至3年 

僱主預計 

1% 

2% 

7% 

8% 

21% 

61% 

5年至10年 

10年以上  

少於半年 

3年至5年 

半年至1年 

1年至3年 

畢業生預計 

61% 受訪畢業生表示會於

首個工作崗位服務1至3年 
33% 僱主預計畢業生於

半年至1年後便會離職	



未來展望 
對未來個人事業發展感到樂觀 / 非常樂觀的畢業生（55%）比感到悲觀 / 非常悲觀的畢業
生（45%）為多。 

46% 

38% 

9% 

7% 

畢業生對個人事業發展所持的態度： 

樂觀 

悲觀 

非常樂觀 

非常悲觀 



未來展望	

31% 

25% 

22% 

11% 

11% 

8% 

8% 

8% 

6% 

個人能力 

市場需求 

行業發展前景 

晉升階梯 

持續進修的需要 

經濟環境 

行內競爭情況 

薪酬上調空間 

行業透明度及公平性 

感到樂觀的原因是？（最多可選3項） 

26% 

18% 

17% 

14% 

13% 

13% 

10% 

3% 

2% 

經濟環境 

個人能力 

行內競爭情況 

薪酬上調空間 

行業發展前景 

市場需求 

晉升階梯 

持續進修的需要 

行業透明度及公平性 

感到悲觀的原因是？（最多可選3項） 



建議 

【畢業生篇】 

n  或須降低薪酬期望，不妨將福利花紅、晉升機會、學習機會等一併列入考慮範圍 

n  須提升面試技巧，尤其商務禮儀及溝通技巧方面 

 

【僱主及人力資源經理篇】 

n  須了解畢業生求職時的首要考慮，以羅致合適人才 

n  可考慮為畢業生提供各方面在職培訓，包括語情緒智商和獨立工作能力 
 



總結 

普遍香港僱主願意聘請應屆畢業生，理由是認為他們「願意跟隨指示工作」、「擁有較低

的期望薪酬」和「能夠處理更多挑戰」，而畢業生首選的行業是銀行及金融，其次為媒體

及傳播和政府部門。 

 

調查亦發現，畢業生普遍對自己的能力有信心，同時對未來的個人事業發展持樂觀態度。

然而，他們雖樂於學習和面對挑戰，但缺乏獨立工作能力，可能需要在此方面加以改進。 



關於《 CTHR畢業生招聘及薪酬調查2016 》 

《 CTHR畢業生招聘及薪酬調查2016 》統計本年度僱主招聘應屆畢業生的意欲，另亦會專

題探討畢業生對薪酬的期望和僱主的薪酬預算，以及僱傭雙方招聘／求職時的考慮因素。 

 

調查於2016年6月以網上問卷形式進行，涵蓋16個行業、共205名僱主，其中54%為中級

管理層，14%為高級管理層；以及269  名應屆畢業生和58名本科生。 

 

 

 

關於CTHR 

CTHR創立於2009年，專門為人力資源人員及經理提供最新的市場及專業發展資訊，內容

精闢豐富，其中包括每日新聞、薪酬指數、調查研究、個案分析、僱傭法律、人力資源專

家專欄，以及一系列獨家採訪等，全方位照顧人力資源管理人員的需要。 
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